Un anno di scelte.
Rispondere ai huovi bisogni

della citta e il nostro obiettivo,
per salire sempre piu in alto.
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Oltre trent’anni di
progetti, relazioni

e1dee

Ogni giorno, accendiamo la nostra operativita grazie all'impegno
instancabile di operatori e operatrici appassionat* che ci mettono
competenze, tempo, cuore.

E da loro che parte tutto.

La nostra bussola e i nostri obiettivi restano sempre gli stessi:
rispondere ai bisogni delle persone piu esposte alla marginalita
sociale ed economica attraverso proposte concrete. Lo facciamo
con strumenti sempre nuovi, adattati al presente e costruiti su
misura per i territori che attraversiamo. Pratiche di cura, dispositivi
di sostegno, azioni reali. E continuiamo a sperimentare, per
portare innovazione la dove serve davvero.

Anche per il 2024, come negli anni passati, affianchiamo a questo
Bilancio una Relazione Tecnica della Direzione: uno spazio
pensato per condividere lo sguardo operativo e strategico che ha
guidato il nostro lavoro in un anno ricco di trasformazioni, dentro e
fuori alla nostra realta.

Una nuova organizzazione,
piu chiara e vicina al territorio.

Nel 2024 abbiamo reso pienamente
operativa la riorganizzazione interna
avviata I'anno precedente. Abbiamo scelto
di strutturarci in Aree di intervento distinte,
ciascuna con un* referente dedicat*, per
rispondere in modo piu efficace ai bisogni
dei territori e dei progetti.

Questa nuova architettura dimostra in
primis quanto siamo una cooperativa
sociale ampiamente diffusa su tutto

il territorio e radicata principalmente
nella Citta Metropolitana di Milano. Ma
soprattutto ci permette di lavorare in
modo piu mirato, riconoscibile, e di
valorizzare le diverse competenze.

Le 10 Aree attive nel 2024 sono:

Servizi al Lavoro accreditati
Sara Ombrini

Servizi alla Formazione accreditati
Silvia Re

Grave emarginazione
ElenaBleu

Interventi ambito Giovani
Elena Cabrini

Servizi Psicologici
Vera Tommasoni

Area Ovest
Carlotta Del Giudice

Area Est
Massimo Ferrara

Amministrazione
Luca Castagnetti

Relazioni con Aziende e Mercato

del Lavoro
Lara Parente

Risorse Umane
llaria Buratti

INTRODUZIONE

A queste si affianca il nostro
coordinamento centrale, composto
dalla Direzione Generale e dal Consiglio
di Amministrazione, che esprime anche
la Presidenza.

Azioni, strumenti, alleanze.

Nel corso dell'anno abbiamo partecipato a
circa 100 interventi per l'inclusione socio-
lavorativa, attivando una rete sempre

piu ampia di partner e finanziatori.
Collaboriamo con pressoché la totalita

del Il Settore milanese, e spaziano dal
Ministero del Lavoro al Ministero della
Giustizia, dalla Regione Lombardia al
Comune di Milano e gli EELL della Citta
Metropolitana di Milano .

Per gestire al meglio la complessita di

cio che facciamo, nel 2024 abbiamo
consolidato l'uso della nostra intranet
interna su share point, punto di riferimento
quotidiano ormai consolidato per chi cerca
dati, documenti o supporti operativi.
Abbiamo inoltre perfezionato il nostro
Bilancino previsionale, strumento
fondamentale per individuare in anticipo

i punti di attenzione e monitorare
I'andamento economico dei progetti.
Stiamo lavorando per svilupparne versioni
ridotte su scala di Area, cosi da avere una
visione sempre piu precisa, dettagliata e
tempestiva su ogni ambito di intervento.

Comunicazione che connette,
non solo racconta.

Nel 2024 abbiamo fatto passi importanti
anche sul fronte della comunicazione,
dentro e fuori la Cooperativa.

Abbiamo ridefinito la nostra identita visiva
e avviato la progettazione di un nuovo
sito, piu moderno, accessibile da tutti i
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dispositivi e pensato per raccontare meglio 5 Consorzio OASI

chi siamo e cosa facciamo. Progettazione
che si concludera nei prossimi mesi.

Abbiamo continuato a pubblicare la nostra
newsletter interna trimestrale destinata

a socy, lavorators e collaboratori, con
aggiornamenti su servizi e progetti attivi.

Sui canali social siamo sempre piu
presenti, non solo per far conoscere

le nostre attivita, ma miriamo anche a
sviluppare un pensiero e un dialogo su
quali sono la nostra posizione e le
soluzioni che progettiamo rispetto al
tema dell'integrazione sociale e lavorativa.
Vogliamo creare un'ecosistema in cui
respirare giustizia ed equita sociale.

Costruiamo legami, con voce
e presenza.

Crediamo che la collaborazione sia un
motore di cambiamento reale e per poter
avere maggiori occasioni di condividere

il nostro pensiero e le nostre azioni di
Cooperatori Sociali.

Per questo anche nel 2024 abbiamo
partecipato attivamente a numerosi tavoli,
consorzi e reti territoriali e nazionali,
spesso con ruoli di rappresentanza o
coordinamento.

Tra gli ambiti in cui siamo stati coinvolti:

1 Consorzio nazionale OPEN
dove esprimiamo la Vicepresidenza

2 Federsolidarieta
Gruppo di lavoro giustizia nazionale,
coordinamento regionale, Consiglio di
Presidenza dei Navigli

3 Consorzio Mestieri Lombardia
presenza nel Consiglio di Amministrazione

4 Consorzio CoopeRho
Presidenza

realta di cui siamo soca

6 Polo Territoriale Metropolitano

milanese
coordinamento dei gruppi di lavoro

7 Osservatorio Carcere e Territorio di

Milano

due componenti della segreteria milanese,
coordinamento del Gruppo Minori, partecipazione
a tutti i gruppi di lavoro

Essere presenti in queste reti ci consente
di condividere esperienze, proporre visioni,
e contribuire in modo concreto a una
trasformazione collettiva.

Territorio, relazioni, presenza.

Nel 2024 siamo entrati a pieno titolo

nel Villaggio Barona, partecipando
attivamente al Coordinamento interno

al Villaggio e di avviare anche delle
riflessioni per delle progettazioni sociali

in collaborazione con altre realta storiche
del Privato Sociale e della Cooperazione
Sociale che gia da tempo abitano questo
luogo. E uno spazio vivo, condiviso, dove si
pud fare davvero comunita.

Oggi operiamo in modo diffuso sul
territorio, attraverso numerose sedi e
presidi attivi, aggiornati al 2024:

via E. Ponti 13, Milano
sede legale e operativa

Ospitaletto (BS)

sede accreditata ai Servizi al Lavoro

Villa Litta ad Affori
sede accreditata ai Servizi al Lavoro

CELAV - C.OFFE.E - NIL - SIL
sportelli attivi a Milano, Cinisello Balsamo,
Rho e Magenta

Consorzio Mestieri Lombardia
referenza per 2 agenzie accreditate

Siamo presenti, radicati e in ascolto.
Ogni sede € per noi un punto di

contatto con la comunita.

Siamo cambiati negli anni. Siamo cresciuti, riorganizzati, abbiamo
affrontato sfide nuove e attraversato momenti complessi. Ma

una cosa non & mai cambiata: la voglia di lavorare con e per le
persone. Stringiamo alleanze con il territorio, con le aziende, con
le istituzioni. Mettiamo in campo ogni giorno il nostro sapere e la
nostra passione.

E anche quando il contesto si fa difficile, anche quando la strada
sembra in salita, noi continuiamo a crederci. Perché inclusione
non & solo una parola. E la direzione in cui andiamo, tutti insieme.
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» La nostra casa dentro il Villaggio Barona
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Come nasce 1l nostro
Bilancio Sociale

Il presente Bilancio Sociale & stato
redatto e pubblicato in ottemperanza

a quanto previsto dall’art. 14 del D. Lgs
117/2017 e conforme alle Linee guida per
la redazione del bilancio sociale degli Enti
di Terzo Settore di cui al Decreto Min.
lavoro e politiche sociali del 4 luglio 2019,
rispettandone integralmente i principi e i
contenuti.

Questo documento contiene i dati e le
informazioni relative all'esercizio chiuso
al 31 dicembre 2024. Si riferisce all'attivita
svolta dall'organizzazione in tutte le sue
sedi operative e prevede il coinvolgimento
dei coordinatori e delle coordinatrici delle
aree, dei diversi coordinamenti impegnati
nella raccolta dei dati. Il documento, in
un’ottica di affidabilita e comparabilita

dei dati, e stato redatto per favorire la
condivisione interna ed esterna dell'operato
del 2024 e per fissare nuovi obbiettivi per
gli anni a venire.

| dati sono stati forniti dalle diverse
funzioni dell'organizzazione, grazie ad

un database interno e raccolti attraverso
schede costruite ad hoc dal comparto

Comunicazione che le ha revisionate.

Il Bilancio Sociale viene approvato dal
Consiglio di Amministrazione, poi discusso
e deliberato dall’Assemblea dei soci.

La diffusione del Bilancio avviene
attraverso la distribuzione via mail

ai soci e alle socie in assemblea, la
pubblicazione all'interno dell’intranet, sul
sito web e in forma di news sui canali
social. Accanto alla versione digitale, ne
realizzeremo anche una tiratura limitata

in copia cartacea, stampata su carta
CRUSH, ottenuta dagli scarti dell'industria
agroalimentare. Una scelta sostenibile che
non e solo simbolica: vogliamo fornire ai
nostri operatori e operatrici uno strumento
di comunicazione concreto, accessibile e
ricco di know-how, utile anche nel lavoro
quotidiano sui territori.

Inoltre nel 2024 & stata consolidata la
collaborazione con una professionista della
comunicazione alla quale & stata affidata

la resa grafica e la revisione testuale del
Bilancio Sociale.

NOTA METODOLOGICA

Stakeholder.

Siamo un’‘organizzazione del Terzo Settore che, attraverso il
proprio operato, genera impatto sociale. Ma questo impatto non
nasce da soli: prende forma grazie alle relazioni che costruiamo
ogni giorno.

Crediamo che il cambiamento sociale — in particolare nella

lotta contro le forme piu diffuse di emarginazione — passi dalla
capacita di coinvolgere, ascoltare, dialogare. Per questo riteniamo
fondamentale riconoscere tutte le persone, realta e istituzioni che,
a vario titolo, prendono parte al nostro percorso.

Nel nostro lavoro quotidiano possiamo distinguere tra stakeholder
primari e stakeholder secondari, entrambi parte del sistema che
da forza e senso alle nostre azioni.

+ Le persone destinatarie dei nostri servizi e progetti
« | nostri dipendenti e collaboratori
+ Gli enti e le aziende partner

* | servizi invianti

primari ‘
+ | donatori
+ Le istituzioni pubbliche
+ Le fondazioni
* | consorzi
+ Le organizzazioni no profit con cui non collaboriamo
. direttamente
secondari

+ Le persone che ci seguono sui social e supportano il
nostro messaggio

Ognuno di loro, con ruoli diversi, ci aiuta a mantenere viva e
coerente la nostra missione. Ci sentiamo parte di una rete plurale
e in movimento, che ogni giorno ci stimola a fare meglio e a
costruire un impatto condiviso.

Per ulteriori informazioni potete scrivere una mail a comunicazione@aei.coop
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Radici, missione,
direzione: una storia
di inclusione e di
possibilita

Siamo nati nel 1992 con un’'idea semplice ma radicale: creare nuove forme di intervento
sociale capaci di leggere i bisogni del presente e trasformarli in azioni concrete,
inclusive e sostenibili.

Da oltre trent’anni lavoriamo per costruire le condizioni migliori per l'integrazione sociale
e lavorativa di persone che, per ragioni diverse, partono da una posizione di svantaggio
nell’accesso alle risorse, alle opportunita, alla cittadinanza piena.

Lo facciamo progettando, ogni giorno, percorsi personalizzati, reti territoriali, strumenti di
formazione, accompagnamento e inserimento al lavoro.

Siamo un’équipe multidisciplinare composta da educatori ed educatrici, psicologi e
psicologhe, assistenti sociali, operatori e operatrici esperti in progettazione e gestione di
Servizi per I'Integrazione Sociale e Lavorativa. Lavoriamo ogi giorno in forte connessione
con i servizi pubblici, le aziende, le istituzioni e tutte le realta che condividono con noi
un'idea di comunita fondata sulla giustizia sociale.

Cosa ci guida.

La nostra vision € quella di creare
finalmente una societa in cui ogni persona
possa trovare il proprio spazio, il proprio
ritmo, la propria dignita.

Una societa in cui il lavoro, la formazione,
la cura e la partecipazione non siano
privilegi riservati a pochi, ma diritti garantiti
a tutti.

Il nostro sguardo é rivolto a chi, troppo
spesso, resta fuori: ai margini, nei silenzi,
nelle difficolta.

Crediamo che l'inclusione non sia un punto
d‘arrivo, ma un processo da alimentare
ogni giorno. E vogliamo farlo insieme, in
rete con chi condivide questo orizzonte.

La nostra mission ¢ cercare e costruire
ogni giorno nuove strategie per contrastare
I'esclusione sociale, attraverso progetti
concreti e a volte coraggiosi.

Nel nostro lavoro mettiamo insieme
progettazione sociale, accompagnamento
professionale e ascolto profondo.
Partiamo dai bisogni reali delle persone,
spesso complessi, spesso invisibili. E
costruiamo risposte su misura, percorsi
concreti, reti che tengano.

Sviluppiamo progetti sperimentali

e innovativi, pensati per contrastare
I'esclusione in tutte le sue forme — sociale,
economica, relazionale, lavorativa.
Offriamo strumenti per riqualificarsi,
ripartire, orientarsi, attraverso servizi
formativi, di inserimento lavorativo e
consulenza professionale.

CHI SIAMO

Dietro ogni nostro intervento c’'é un
pensiero di sistema: non agiamo mai da
soli. Lavoriamo in collaborazione con enti
pubblici e privati, fondazioni, aziende,
cooperative, consorzi.

Come lavoriamo: riconoscimenti
formali e fiducia.

Negli anni abbiamo costruito un’identita
solida, basata sui valori, sulla qualita e
sulla trasparenza del nostro lavoro. Le
certificazioni e gli accreditamenti che
abbiamo ottenuto sono il riconoscimento
formale di un impegno quotidiano fatto di
cura, attenzione e professionalita.

Accreditati presso Reg. Lombardia:

- servizi di Istruzione e Formazione
Professionale

« orientamento base e specialistico

- servizi per il lavoro (Albo n. 0081, ID
121649/2008)

Iscritti al Registro Ministeriale delle
Associazioni che operano a favore
di cittadini immigrati

Certificati UNI EN ISO 9001:2015:

* progettazione ed erogazione di
formazione superiore e continua

* servizi per l'integrazione lavorativa,
orientamento e accompagnamento
al lavoro

1
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Non solo numeri

1992

Abbiamo impresso le date
nei percorsi, nei servizi, nelle
persone. Questa timeline € una
mappa visiva di alcune delle cose
che abbiamo costruito.
Crescere, per noi, significa de,""sfit"m Pe"?le

. . Minorile Beccaria.
continuare a cambiare senza \ J
perdere di vista quello che conta.

Abbiamo iniziato
il nostro percorso
gestendo il centro di
prima accoglienza

2005

-

Con "Sulla soglia" abbiamo
portato interventi mirati nell’area
psichiatrica all'interno degli
istituti penitenziari milanesi,
offrendo supporto e orientamento
a persone con fragilita psichiche.

N\

J

2006

1994

Avviate le prime attivita
di inserimento lavorativo
per persone straniere, in

collaborazione con le ACLI

(Associazioni Cristiane

Lavoratori Italiani).

N /

2004

N /

1996

E nato il nostro SIL —
Servizio Integrazione
Lavorativa: il primo
della sua specie nella
zona nord-ovest di
Milano.

2003

1997

Ingresso nell'area

della salute mentale,

con progetti di

inserimento lavorativo
per giovani, insieme al

Con "Dalla strada al lavoro" (primo progetto
finanziato da Fondazione Cariplo) abbiamo
affiancato persone senza dimora nei percorsi
abitativi. Nello stesso anno abiamo mosso
i primi passi sulla scena europea, aprendo
\ sportelli di inserimento lavorativo in Romania. J

N\

Comune di Milano.

2N

CHI SIAMO

2000

iniziato a sostenere lo sviluppo

Ci siamo attivati sul fronte
dell'orientamento scolastico
nelle scuole secondarie di
primo grado, e abbiamo

di impresa e territoriale

J

2002

2001

-

-

Lancio del progetto "Orfeo", per I'orientamento e

I'inserimento di persone in esecuzione penale, e del progetto
"Signora Impresa", incubatore per donne over 40. Nello
stesso anno, grazie a buone di pratiche di autofinanziamento,
abbiamo attivato uno sportello per I'orientamento dei

N\

detenuti dimessi dopo l'indulto.

J

099

N

Abbiamo cambiato casa spostandoci al Villaggio Barona. Abbiamo
avviato interventi nel Corsichese con l'apertura del servizio SAIOL
e SIL nel magentino. Si & consolidato lo sportello lavoro nella sede
di Villa Litta. Ma é stato anche un anno di lutto: abbiamo salutato
per sempre la nostra amata collega Donata, che ha lavorato fino
all'ultimo con passione e dedizione.

2007

Abbiamo avviato il servizio di

N\

Abbiamo ottenuto la

certificazione UNI EN ISO per
la qualita e avviato la gestione
del servizio comunale Punto a
Capo, dedicato al reinserimento di

persone scarcerate.

~

L

Ci siamo accreditati
ufficialmente come ente
di formazione e abbiamo

iniziato a collaborare

con CeLAV per l'area

disabilita.

Abbiamo attivato
la nostra prima
linea telefonica

di supporto
psicologico.

AN /

orientamento al lavoro e alla
formazione presso I'ICAM
(istituti a custodia attenuata
per detenute madri) presso

2012

Avviato il presidio sociale presso

il Tribunale Ordinario di Milano,
per persone sottoposte a giudizio
direttissimo. Nello stesso anno
abbiamo iniziato a occuparci di Lavori

N\

San Vittore.

J

J

2021

N\

Inrisposta alla
emergenza COVID,
abbiamo attivato un

supporto psicologico
telefonico per affrontare

insieme il periodo. J

N\

L 4 L 4
2008 2009
Accreditamento ai Erogazione
servizi al lavoro e preso dei primi
parte al Piano Emergo. corsi di
Intanto, nasceva il nostro formazione
primo centro diurno nel per persone
carcere di San Vittore. detenute.

. J

2020

2018

Con la rete QuBi,
ci siamo occupati
di distribuzione
alimentare
per famiglie in
difficolta.

N /

Gestiamo i servizi
di supporto legati al
Reddito di Cittadinanza
e dato vita a Per.la, un
progetto rivolto a donne
vittime di violenza.

N\

di Pubblica Utilita e Messa alla Prova.

J

2015

2013

Parte del Consorzio
Mestieri Lombardia,
aperto lo sportello lavoro
a Buccinasco e avviato
nuove progettazioni sul

welfare di comunita.

Abbiamo aperto
il Servizio NIL
Rhodense, punto
di riferimento
per le personein

cerca di lavoro.

N A\ /

13
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Organigramma.

La nostra struttura interna riflette il modo in cui lavoriamo:
un‘organizzazione fatta di relazioni, confronto e condivisione,
che cresce insieme alle persone che ne fanno parte.

Nel tempo abbiamo costruito una struttura che ci permette di
agire in modo coordinato, valorizzando le diverse competenze,
mantenendo il legame con i territori. Il sistema si articola secondo
le norme vigenti in materia di cooperazione sociale e di quanto
previsto statutariamente. Lorganigramma che segue racconta
come siamo organizzati, come si distribuiscono i ruoli e le
responsabilita, e in che modo collaboriamo per portare avanti i
nostri progetti.

ASSEMBLEA DEI SOCI

CDA - Consiglio di Amministrazione

CDA - Consiglio di Amministrazione

Organo di Vigilanza
Sergio Trombin

RDP/DPO

Luigi Pizzuti

RSPP

Antonio Spazzali
(Gea Associati)

Area Promozione
psicosociale
Vera Tommasoni

C Operatori ) ( Operatori >< Coordinatori

)
( ooomr )

Ambito Ambito Area interventi Area minori,
giovani e famiglie

Area Formazione Area Lavoro
Silvia Re Sara Ombrini

territoriale Est territoriale ovest psiosociali
Massimo Ferrara Carlotta Del Giudice Elena Bleu Elena Cabrini

( Coordinatori > ( Coordinatori > ( Coordinatori > ( Coordinatori )

Operatori Operatori

I
( Operatori ) ( Operatori )

L’assemblea dei soci.

Un luogo di confronto, decisione e partecipazione attiva:

e qui che approviamo il bilancio, eleggiamo il Consiglio di
Amministrazione, e possiamo proporre modifiche all’atto
costitutivo. Ma e anche molto di piu: € lo spazio in cui ci si guarda
in faccia, si condividono le prospettive, si discutono scelte
importanti e si alimenta il senso di appartenenza.

Durante I'anno, pu0 essere convocata ogni volta che soci o
Consiglio di Amministrazione ritengono necessario un confronto
collettivo su temi strategici o direzioni future. Nel 2024 ci siamo
riunita in assemblea il 26 luglio, in seconda convocazione, con il
seguente ordine del giorno:

+ Approvazione del Bilancio di esercizio al 31/12/2023, con nota
integrativa e relazione del revisore;

+ Presentazione e approvazione del Bilancio Sociale 2023;
« Nomina delle cariche sociali;

« Varie ed eventuali.

La partecipazione é stata del 49% degli aventi diritto, un dato
che vogliamo continuare a far crescere, per rendere la nostra
governance sempre piu partecipata e rappresentativa.

CDA - Consiglio di Amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione é il cuore strategico della
nostra Cooperativa. A partire da una visione condivisa, guida le
scelte fondamentali, sostiene i processi di sviluppo e garantisce
coerenza tra i valori fondativi e le azioni che mettiamo in campo
ogni giorno.

Ne fanno parte persone che conoscono a fondo la realta, che
lavorano fianco a flanco con I'équipe e con i territori, mantenendo
sempre viva la connessione tra direzione politica, operativita e
senso di comunita.

Luigi Pizzuti
Presidente

Massimo Ferrara
Vicepresidente

CHI SIAMO

62

soci persone fisiche

1

soci persone giuridiche

27

soci oltre i 51 anni

35

socitrai18ei 50 anni

74.2%

socie donne

25.8%

soci uomini

llaria Buratti Elena Cabrini Silvia Re
Consigliere Consigliere Consigliere

15
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Gli organi di controllo.

Per noi, trasparenza e correttezza non
sono solo un obbligo, ma un impegno
verso chi ci da fiducia ogni giorno.

Per questo abbiamo costruito un
sistema di controllo solido, articolato

e partecipativo, che ci accompagna
nella verifica costante della qualita del
nostro operato e nella tutela dei principi
mutualistici che ci guidano.

Collegio Sindacale

Il Collegio Sindacale ¢ I'organo che
affianca il Consiglio di Amministrazione,
partecipando alle riunioni e svolgendo un
costante lavoro di vigilanza sul rispetto
della normativa, dello statuto e sulla
coerenza con le finalita mutualistiche.

Ogni trimestre vengono effettuati controlli
sull’adeguatezza e sull'efficacia dell'assetto
organizzativo, amministrativo e contabile
della Cooperativa.

In sede di approvazione del bilancio, il
Collegio redige una relazione dedicata che
restituisce le valutazioni sull'operato della
governance, con particolare attenzione ai

principi di partecipazione, trasparenza e
correttezza nei rapporti con i soci.

Organismo di Vigilanza (0dV)

Abbiamo adottato un Modello
Organizzativo 231 per prevenire e
contrastare eventuali reati legati alla
responsabilita amministrativa degli enti,
come previsto dal D. Lgs. 231/2001.

A guidarne l'attuazione ¢ il nostro
Organismo di Vigilanza, figura esterna
indipendente che monitora con
attenzione il rispetto delle misure previste,
contribuendo a rafforzare la nostra cultura
della legalita.

Ogni anno inoltre ci sottoponiamo ad
audit interni a cura del nostro referente

del Sistema di Gestione Qualita (SGQ)

e a verifiche esterne svolte dall'ente
certificatore RINA. Grazie a questi
strumenti, manteniamo attiva la nostra
certificazione UNI EN ISO 9001:2015 e
continuiamo a migliorare, nel rispetto degli
standard piu elevati.
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CHI SIAMO

117 lavoratori dipendent;

12 39 18 50
soci lavoratori socie lavoratrici lavoratori non soci lavoratrici non socie
under 30 30-40 41-50 51-60 +61
uomini 2 5 13 9 1
donne 12 21 30 25 1

Tipologia contrattuale.

Delle 119 persone attive nel 2024, I'85%
ha un contratto a tempo indeterminato,
mentre il restante 15% & composto

da collegha con contratto a tempo
determinato, con un'anzianita media
inferiore all'anno.

Nel corso dell’'anno abbiamo stabilizzato
12 collegha, trasformando i loro

contratti da tempo determinato a tempo
indeterminato. Un segnale concreto

della nostra volonta di costruire percorsi
duraturi, basati sulla fiducia e sulla
valorizzazione reciproca.

Inoltre, abbiamo avviato 30 nuovi rapporti
di lavoro subordinati, in particolare nelle
aree dell'inclusione socio-lavorativa e
dei centri diurni in ambito penale, dove le
figure piu presenti sono assistenti sociali
ed educatori ed educatrici.

Circa un terzo di queste nuove assunzioni
e legato all'ampliamento delle attivita,
mentre il resto risponde a necessita di
sostituzione o rotazione fisiologica.

Accanto ai contratti subordinati,
collaborano con noi anche alcune aziende
e figure professionali iscritte ad Albi, attive
con partita IVA per attivita specifiche

di docenza, supporto psicologico o
competenze tecniche per la realizzazione
dei progetti. Si tratta di una quota
minoritaria, che rappresenta competenze
altamente specializzate attivate solo
quando necessarie.
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Divisione per genere dei
contratti determinati e
indeterminati.

Fotografia della suddivisione dei
lavoratori suddivisi per genere e
tipologia contrattuale.

Orario di lavoro

Panoramica dei contratti attivi al 31
dicembre 2024, suddivisi tra full-time
e part-time, per offrire uno sguardo
trasparente su come organizziamo il
lavoro all'interno della Cooperativa.

Crescita interna e nuove
responsabilita.

Nel corso dell'anno abbiamo rafforzato la
nostra struttura interna attraverso nuove

nomine che rappresentano un passaggio
importante nella crescita condivisa della

Cooperativa.

Sono state nominate 4 nuove Responsabili
d’Area (livello E2) e 6 nuovi Coordinatori e
Coordinatrici (livello D3).

L2

Contratto
determinato

23

78

Contratto
indeterminato

o
_
o

20 30 40 50 60 70 80

B donne uomini

.

Contratto
full time

23

66

Contratto
part time

20 30 40 50 60 70 80

Ml donne uomini

o
-
o

Questi incarichi non sono solo una
formalita: sono la testimonianza concreta
del nostro impegno nel valorizzare le
competenze interne, nel riconoscere

i percorsi professionali e nel dare

fiducia a chi sceglie di assumersi nuove
responsabilita.

La disponibilita di chi ha accettato

queste sfide ci ricorda che la crescita
dell'organizzazione passa attraverso le
persone, e che ogni passo avanti € sempre
un passo collettivo.

F2 F1 E2 E1 D3 D2 D1 c3 c2 c1
uomini 2 1 0 1 4 19 0 2 0 0
donne 0 0 7 0 5 64 2 8 0 4
totale 2 1 7 1 9 83 2 10 0 4

In A&I crediamo che il benessere di chi
lavora con noi sia il primo ingrediente

per costruire progetti efficaci e relazioni

di qualita. Per questo, anche nel 2024,
abbiamo messo in campo misure concrete
di welfare e opportunita di crescita pensate
per rispondere ai bisogni reali delle
persone che animano la Cooperativa.

Conciliazione vita-lavoro.

Favorire un equilibrio sano tra lavoro e
vita personale & una priorita. Lo facciamo
attraverso una serie di strumenti flessibili:

Lavoro agile

45 collegha hanno usufruito di
questa modalita, che ci consente
di ripensare i tempi e gli spazi

del lavoro senza rinunciare alla
centralita della relazione, da
sempre alla base del nostro essere
cooperativa.

Flessibilita oraria

laddove possibile, i lavoratori

e le lavoratrici gestiscono con
autonomia l'orario di entrata e
uscita, possono ridurre la pausa
pranzo per concentrare la giornata
e organizzano i turni in modo
condiviso all'interno delle équipe.

Banca ore

e possibile accantonare ore in
eccedenza per utilizzarle in momenti
di bisogno, favorendo una gestione
piu serena del tempo.

CHI SIAMO

Part-time

una misura spesso richiesta per
conciliare il lavoro con la cura
familiare, in particolare da chi ha
figli conviventi.

Rientri agevolati dalla maternita
offriamo colloqui dedicati per
ascoltare i bisogni di chi rientra dal
congedo parentale e, se necessario,
valutare modifiche a orari, mansioni
o sedi.

Abbiamo rinnovato I'accordo con

la Cooperativa Sociale Factory per
I'elaborazione del modello 730, gratuito
per i soci e a tariffe calmierate per i
dipendenti non soci. Il servizio, offerto in
orario di lavoro, &€ pensato per alleggerire
gli adempimenti burocratici e guadagnare
tempo prezioso.

Formazione continua

Nel 2024 abbiamo investito sulla crescita
professionale del nostro team con un piano
formativo articolato, sviluppato in coerenza
con le linee strategiche del CdA e con i
bisogni dei singoli progetti.

Abbiamo attivato 6 corsi per un totale

di 132 ore, che hanno coinvolto 40
lavoratori e lavoratrici, per oltre 960 ore di
formazione erogate.

Gli interventi, finanziati attraverso il bando
Foncoop (avviso 54), si sono sviluppati
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lungo quattro assi principali:

1 Competenze per l'inclusione lavorativa

aggiornamento per operatori di politiche
attive, tutor, orientatori e coacher, con focus
su normative, tecniche di accompagnamento e
strumenti digitali.

2 Competenze digitali per il lavoro smart

utilizzo avanzato di OFce 365 e delle sue
applicazioni per una gestione piu efFcace e
condivisa del lavoro, anche a distanza.

3 Competenze educative

aggiornamento per educatori e psicologi che
lavorano con giovani, migranti e seconde
generazioni, con I'obiettivo di costruire percorsi
individualizzati piu efFcaci.

4 Benessere e salute

incontri seminariali su stili di vita sani,
prevenzione e salute mentale.

| corsi sono stati proposti trasversalmente,
anche a persone impiegate in progetti
differenti per territorio, ma accomunati

da obiettivi simili. Questo approccio

ha favorito lo scambio di pratiche, la
contaminazione positiva e il rafforzamento
del senso di appartenenza.

In parallelo, abbiamo garantito 300 ore

di permessi retribuiti per il diritto allo
studio, secondo quanto previsto dal CCNL,
sostenendo chi ha deciso di proseguire il
proprio percorso formativo.

Dentro la nostra rete , per
costruire insieme.

Crediamo che la forza dell'inclusione
risieda anche nella capacita di fare rete:
condividere visioni, moltiplicare energie,
contaminare le pratiche. Per questo
motivo partecipiamo attivamente a

spazi di confronto, rappresentanza e co-
progettazione, non come semplici aderenti,
ma come parte viva dei processi.

Nel 2024 abbiamo contribuito in modo
significativo all'attivita di diverse reti
territoriali, regionali e nazionali, assumendo
ruoli di coordinamento, rappresentanza e
presidio attivo.

Siamo fieri di dire che in questi spazi
portiamo ogni giorno la voce delle persone
piu fragili, e la mettiamo al centro di
alleanze capaci di generare impatto.

Siamo presenti e attivi in:

1 Consorzio nazionale OPEN
A&l esprime la Vicepresidenza.

2 Federsolidarieta nazionale
Partecipiamo al Gruppo di Lavoro Giustizia
nazionale.

3 Consorzio Mestieri Lombardia
Esprimiamo una consigliera di amministrazione.

4 Federsolidarieta Regionale e

Provinciale

Coordiniamo il Gruppo Giustizia regionale

e facciamo parte del Consiglio di Presidenza di
Federsolidarieta dei Navigli.

5 Consorzio CoopeRho
A&l esprime la Presidenza.

6 Consorzio OASI
A&l & socia attiva.

7 Polo Territoriale Metropolitano

milanese
Coordiniamo un Gruppo di Lavoro dedicato.

8 Osservatorio Carcere e Territorio di

Milano
Siamo presenti con 2 componenti della segreteria
milanese,partecipiamo a tutti i gruppi di lavoro

e coordiniamo i lavori del Gruppo Minori.

» Restituzione finale del progetto AD ASTRA
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Cosa ci guida, cosa
mettiamo in campo:
metodi, territori,

PEIrsonc

Ogni nostro intervento nasce da

un obiettivo chiaro: contrastare la
marginalita e promuovere percorsi di
inclusione sociale e lavorativa. Per farlo,
ci affidiamo a una serie di punti di forza e
riferimenti operativi che guidano il nostro
modo di lavorare. Non sono solo strumenti:
sono cio che ci distingue e ci sostiene ogni
giorno, sul campo.

| nostri punti fermi:

Specificita

Interveniamo in quattro aree distinte

- lavoro, formazione, giovani, penale —
con equipe specializzate e professionisti
competenti, capaci di leggere i bisogni
specifici di ogni contesto.

Territorialita

Siamo presenti sul territorio con
sportelli, sedi e presidi in diverse zone di
Milano e della Lombardia.

Conosciamo i territori in cui operiamo

e ci muoviamo in ascolto delle loro
complessita, perché crediamo che le
risposte migliori nascano li dove si
costruiscono le relazioni.

Emancipazione e potenziamento

Tutti i nostri interventi mirano a
rafforzare 'autonomia delle persone.
Vogliamo che ogni progetto sia
un‘opportunita per chi lo attraversa: per
ripartire, per riattivarsi, per trovare nuovi
strumenti, nuove direzioni.

Le nostre aree di intervento.

Organizziamo le nostre attivita in quattro
grandi aree, che rispecchiano la tipologia di
servizi offerti e i bisogni dei destinatari:

* Promozione del capitale umano e
sviluppo delle competenze

- Valorizzazione delle differenze
contro ogni forma di discriminazione

* Inclusione lavorativa e sociale
attraverso progetti su misura

* Prevenzione e contrasto del disagio
psicologico con attenzione alla
persona nella sua complessita

In tutto questo, c'e un principio che ci guida
sempre:

ATTIVITA IN SINTESI

Cosa facciamo, ogni giorno.

Ogni progetto che mettiamo in campo
risponde a bisogni complessi, spesso
intrecciati tra loro.

Che si tratti di trovare lavoro, formarsi,
uscire da un momento difficile o
ricominciare da capo, ci siamo. Con
strumenti concreti, percorsi su misura e
relazioni autentiche.

Ecco cosa facciamo, in modo integrato e
trasversale:

Inclusione sociale e lavorativa

« Attiviamo percorsi di mediazione e
integrazione

« Offriamo accompagnamento e
sostegno al lavoro, anche attraverso
tirocini

* Supportiamo l'inserimento di
persone appartenenti a categorie
protette

* Collaboriamo con le imprese per la
gestione e la selezione delle risorse
umane

Formazione e orientamento

* Progettiamo corsi di formazione
professionale, aggiornamento e
riqualificazione

- Offriamo orientamento scolastico,
formativo e professionale, in tutte le
fasi del percorso

Presa in carico multidimensionale

+ Costruiamo interventi per persone
con multi-problematicita, in
collaborazione con la rete territoriale

+ Operiamo anche in ambito penale,
con progetti educativi e sociali
pensati per creare nuove possibilita
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Preventivo d'ivestimento annuo
per ogni ambito progettuale.

Il grafico mostra la
suddivisione del budget
previsionale elaborato ad
inizio 2024.

E la fotografia di cid

che avevamo stimato di
investire nei diversi ambiti
di intervento, sulla base
delle priorita individuate

e delle risorse allora

N\E\'ROPOLITANA Esy

disponibili. Uno strumento
che ci ha aiutato a
orientarci, a fare scelte

e a tenere la rotta.

CELAV

/ No Profit
L4 [} Y ° . . o
Chi cammina insieme Prz’at' 48.2%
anoi e condivide 5.0% \

progetti e valori.
Scuole —
5.0%
Il grafico mostra la
suddivisione dei settori
di provenienza di chi, nel
2024, ci ha affiancato con

risorse economiche o Settore _—

collaborazioni progettuali. pubblico
23.9%
/ \ N Fondazioni
) Enti ?‘Z%
Consorzi religiosi

85%  0.7%

ATTIVITA IN SINTESI //

Chi ci ha creduto, sostenuto, affiancato.

In questa pagina trovi tutte le realta che nel 2024 hanno scelto di
costruire qualcosa insieme a noi. Partner, enti, aziende e istituzioni
che hanno reso possibile la realizzazione dei nostri progetti con
risorse, fiducia, competenze e visione condivisa. Ognuno di loro ha
lasciato un segno nel nostro percorso. A tutti, il nostro grazie.
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ATTIVITA IN SINTESI //

Numero di progetti per ambito di intervento.

Promozione
sociale

Lavoro
Formazione
Area ovest

Area est

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1M 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1833 768 5762 681 1746

Area ovest Area est Area psicosociale Area lavoro Area formazione

Voci, volti, storie: i numeri sguardi diversi sul nostro impegno

raccontano relazioni. quotidiano.

Dietro ogni grande numero, tantissime
piccole storie. Dietro ogni area, una
comunita che si attiva per non lasciare
indietro nessuno.

Vogliamo raccontare graficamente la
composizione dei nostri beneficiari nvel
2024. Cinque aree di intervento, cinque

ﬂfsg

Bl Giovani [ Stranieri
Disabili M Penale
[ Adulti

43_88%

0,6’5/3,

Promozione

Formazione Lavoro

sociale

65,50% ?6,56%
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Mettersi in gioco,
cambiare il passo
e (ri)trovare il
proprio spazio

In un contesto in continuo cambiamento, formarsi, orientarsi e trovare un lavoro che
rispecchi le proprie capacita e una sfida tutt’altro che scontata - soprattutto per chi vive
condizioni di fragilita, esclusione o marginalita.

Per questo abbiamo costruito percorsi flessibili e su misura, capaci di adattarsi alle
persone, non il contrario. Abbiamo unito competenze diverse, metodologie collaudate e
sperimentazioni coraggiose per rispondere a bisogni complessi con strumenti concreti.
Dai corsi professionalizzanti ai progetti per I'inclusione lavorativa, dall'accompagnamento
personalizzato nei Centri per I'lmpiego ai percorsi con i piu giovani, ogni intervento ha
avuto un obiettivo chiaro: creare opportunita reali e durature.

Dietro ogni dato ci sono persone. Con storie, aspettative, talenti e desideri. E il nostro
impegno quotidiano & stato - e continua a essere - quello di metterli al centro.

Area formazione

Spazio di crescita con percorsi
pratici, pensati per le persone.

Un'area fatta di competenze diverse

che lavorano insieme ogni giorno per
costruire percorsi ritagliati sui bisogni dei
nostri destinatari. Orientatori, educatrici,
psicologi, coach e docenti uniscono forze
ed esperienze insieme al responsabile
d'area, per rispondere ai bisogni reali di chi
cerca nuove strade nel lavoro e nella vita.

Nel 2024 abbiamo puntato su una
formazione in presenza, perché crediamo
nel valore dello scambio diretto,
dell’ascolto, del confronto. | nostri corsi
sono pensati per creare un clima inclusivo
e collaborativo, dove ogni partecipante

si senta libero di esprimersi, partecipare
attivamente e crescere.

Non ci limitiamo a trasmettere contenuti:
accompagniamo le persone in percorsi che
aiutano a riscoprire capacita, motivazioni e
possibilita concrete.

I progetti:

Formazione come strumento
di politica attiva del lavoro:
GOL (Garanzia Occupabilita
Lavoratori)

FORMAZIONE E LAVORO

24 percorsi
formativi

dedicati ai cittadini disoccupati

143 allievi

formati in diversi ambiti con la dote GOL

Un’ampia offerta formativa, afferente a
differenziati ambiti merceologici, rivolta a
cittadini in disagio occupazionale
(disoccupati di breve e lunga durata,
inoccupati, stranieri, rifugiati, disabili,
donne, giovani, lavoratori in CIG in deroga,
persone sottoposte a provvedimenti
giudiziari, minori e adulti, etc) con
I'obiettivo di rafforzar la loro collocabilita
e permanenza nel Mercato del Lavoro e
piu in generale favorire I'inclusione socio-
lavorativa.

Nello specifico nel 2024 abbiamo avviato:

+ 8 corsi di Office 365 / Excel /
Alfabetizzazione informatica con Rita
Mottini

+ 1 corso di Social Media Manager e 1
corso di Personal Branding con Ester
Sofia Ricci

+ 7 corsi in ambito ristorazione tra cui
Pasticceria / Addetto Cucina / Cameriere
di sala e bar. | corsi si sono svolti presso
e in collaborazione con “I'’Antica Trattoria
di Redecesio” e “Caffe Vergnano”

+ 1 corso di Fonico e Sound Design con
Invisibilio Srl presso Atir

3 corsi di Sartoria in collaborazione con
Fondazione La Rotonda

+ 1 corso di Ciclomeccanica in
collaborazione con Fondazione "La
Rotonda"

1 corso di Addetto servizi fiscali e CAF

* 1 corso di Make-up and Beauty con
Lucia Codazzi
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Quando la formazione diventa un passo

verso Pautonomia.

Nel corso del 2024, abbiamo portato avanti numerosi percorsi
formativi rivolti a cittadin* con disabilita. Ogni corso ¢ stato
pensato per valorizzare le capacita individuali, rafforzare
I'autonomia e creare occasioni reali di inserimento lavorativo.

PIANO EMERGO
formazione in piccoli

gruppi

Abbiamo organizzato corsi di inglese e informatica rivolti a
persone con disabilita certificata. Lavorando in piccoli gruppi,
abbiamo offerto un contesto sereno, inclusivo e stimolante,
dove ogni partecipante potesse apprendere con i propri
tempi, in modo attivo e partecipato.

PIANO EMERGO
“Voucher Cittadinanza
Digitale”

Per il secondo anno consecutivo siamo stati inseriti nel
catalogo della Citta Metropolitana con "Digital Inclusion 2"
Abbiamo accompagnato persone con disabilita iscritte al
collocamento mirato in un percorso formativo in ambito
digitale, per rafforzarne le competenze informatiche e
contribuire cosi alla loro autonomia, dentro e fuori dal mondo
del lavoro. Il progetto proseguira anche nel 2025.

AZIONI DI SISTEMA
PIANO EMERGO

Abbiamo attivato una misura aggiuntiva pensata per chi
necessita di un accompagnamento piu strutturato. Nei
territori di Garbagnate, Corsico e Milano sono partiti 8
percorsi formativi, costruiti su misura per affrontare insieme
le difficolta piu complesse e potenziare le capacita di ogni
persona coinvolta.

"Nuove AUTonomie-
possibilita e futuro per
persone con disturbi
dello spettro autistico”

AZIONI DI SISTEMA PIANO
EMERGO

Attraverso un corso per “Operatore d'ufficio”, abbiamo
formato un gruppo di ragazz* nello spettro autistico,
accompagnandoli in un percorso verso il mondo del lavoro.
Un'esperienza intensa, fatta di esercizi pratici, fiducia e tanto
impegno — che ci ha restituito risultati oltre ogni aspettativa.

Partner: Afol Metropolitana, Cooperativa BES

PROGETTO LIS

AZIONI DI SISTEMA PIANO
EMERGO MI10287

Accompagnamento
all'inserimento lavorativo
di persone con disabilita
sensoriali

Abbiamo accompagnato un gruppo di persone sorde alla
scoperta del mondo del graphic design. Attraverso un corso
professionalizzante di 300 ore, i partecipanti hanno potuto
imparare a usare gli strumenti di comunicazione visiva piu
attuali — da Photoshop a lllustrator — e avvicinarsi in modo
concreto alla professione. Il tutto arricchito da un lavoro sulle
competenze trasversali, essenziali per entrare nel mondo del
lavoro con piu consapevolezza.

Partner: Fondazione San Carlo, ENS (Ente Nazionale Sordi)

FORMAZIONE E LAVORO

Percorsi che guardano oltre il muro.

La formazione, per noi, € sempre uno strumento di liberta. Anche
e soprattutto quando si svolge in un contesto come quello
penitenziario, dove ogni occasione per apprendere puo diventare
un primo passo verso il cambiamento. Nel 2024 abbiamo
realizzato due importanti interventi formativi nelle carceri milanesi,
costruiti fianco a fianco con le direzioni degli istituti e con i partner

coinvolti.

RI.SPA.LA

All'interno della Casa di Reclusione di Milano Bollate abbiamo
dato vita al progetto Ri.Spa.La — Spazi di lavoro, nato per
offrire nuove opportunita lavorative alle persone detenute.
Ascoltando le esigenze dell’lstituto, abbiamo co-progettato
interventi concreti e su misura, attivando quattro tirocini
retribuiti della durata di tre mesi per detenuti in regime di

art. 21. Un lavoro importante, che ha permesso di coniugare
formazione, autonomia e responsabilita.

Finanziato da: PRAP Lombardia
Luogo: Casa di Reclusione Milano Bollate

FORMAZIONE presso
la C.C. di MILANO SAN
VITTORE

Abbiamo attivato tre corsi formativi nell'ambito del
programma GOL nella Casa Circondariale di San Vittore.
Abbiamo lavorato con i Giovani Adulti, proponendo un
laboratorio di pasticceria, e con il Reparto Femminile, dove
due corsi di cucina hanno dato vita a qualcosa di speciale:
le detenute formate hanno cucinato pasti domenicali per
persone senza fissa dimora, poi distribuiti dalla Croce Rossa
Italiana. Un modo concreto per restituire valore e legami
anche al di fuori del carcere.

Finanziato da: Programma GOL
Partner: Croce Rossa Italiana
Luogo: Casa Circondariale Milano San Vittore
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Crescere, aggiornarsi, migliorare: la formazione
come leva di sviluppo professionale.

Anche nel 2024 abbiamo proseguito con convinzione il nostro
impegno nella formazione destinata a chi, ogni giorno, lavora in
contesti pubblici, privati o del terzo settore. Progettiamo percorsi
che rafforzano competenze tecniche, organizzative e relazionali,
con un occhio sempre attento alla sicurezza, all'inclusione e alla
qualita del lavoro. La nostra proposta si rivolge a professionisti,
apprendisti e aziende, e ha come obiettivo quello di sostenere una
crescita continua, consapevole e concreta.

Apprendistato e Abbiamo accompagnato 35 apprendisti in percorsi formativi

inclusione obbligatori, sviluppati in moduli sulle competenze trasversali
richieste dalla normativa. Un’attivita che per noi & anche
un‘opportunita: quella di sostenere le basi di un buon inizio
professionale.

Fitosanitari: formazione  Prosegue la nostra collaborazione con lo Studio Covini

e aggiornamento di Stradella per la formazione in ambito fitosanitario. Nel
2024 abbiamo realizzato due corsi di aggiornamento per il
patentino regionale, formando in totale 52 partecipanti.

Partner: Studio Covini di Stradella

Sicurezza sul lavoro Grazie alla sinergia con ASLAM, abbiamo formato 126
persone nei corsi di Sicurezza Base e Specifica inseriti
nei percorsi formativi professionali. In parallelo, il nostro
team Sicurezza ha portato avanti attivita di formazione in
autonomia, raggiungendo numeri importanti:

+ 672 persone formate in materia di sicurezza Base
+ 361 persone formate in materia di sicurezza Specifica

Un impegno che si traduce in consapevolezza, responsabilita
e tutela concreta per lavoratori e aziende.

Partner: ASLAM
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FORMAZIONE E LAVORO

1930 ore B 3067 ore

di formazione nel 2023 di formazione nel 2024

1 Percorsi formativi Percorsi formativi
nel 2023 nel 2024

Formazione in numeri: ore erogate per settore.

| nostri percorsi formativi si sviluppano in diversi ambiti, pensati
per offrire opportunita concrete e coerenti con le aspirazioni e i
talenti delle persone che incontriamo. Dal lavoro artigianale alla
produzione multimediale, ogni settore rappresenta un canale
possibile di crescita, competenza e inclusione.

Il grafico mostra la distribuzione delle ore di formazione erogate
nel 2024, settore per settore: uno sguardo immediato su dove e
come abbiamo investito parte il nostro tempo e le nostre energie.
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Area lavoro

Costruiamo percorsi concreti per trasformare le
difficolta lavorative in nuove opportunita.

Nel 2024 abbiamo continuato a fare una delle cose che sappiamo
fare meglio: affiancare le persone in cerca di lavoro con percorsi
su misura, accessibili e concreti. In quanto ente accreditato ai
servizi al lavoro e alla formazione, abbiamo portato avanti il nostro
impegno grazie al sistema Doti GOL e al Piano Emergo di Citta
Metropolitana, operando attraverso le nostre agenzie, Mestieri
Milano Uno e Mestieri Lainate.

Tutti i percorsi sono gratuiti e accompagnati da professionisti
specializzati che ascoltano, orientano, formano e aprono strade.
Lobiettivo? Favorire un inserimento lavorativo o un tirocinio che
non sia solo una tappa, ma un vero punto di (ri)partenza.

Il percorso di accompagnamento comprende diverse tappe:

®

° ° °
Primo incontro \ Attivazione progetto Accompagnamento
conoscitivo e/o politica attiva al al lavoro

Con i nostri consulenti
per conoscersi meglio
ed iniziare ad esplorare
le opportunita e
tracciare insieme il
percorso pil adatto.

N

lavoro

Attiviamo il percorso
scelto costruendo delle
basi solide verso il
successo professionale

J \desiderato. }

N

Supporto per rafforzare la
propria presenza nel mercato
del lavoro: dal CV alle strategie
di ricerca autonoma del lavoro,
dal coaching motivazionale alla
preparazione ai colloqui.

J

Match con le aziende
del nostro ecosistema

| nostri account sono in
contatto con molte aziende
per cercare di aprire nuove
posizioni in linea con le
necessita del mercato.

N J

operatrici

attiva di opportunita

Ricerca attiva del
lavoro insieme alle
Assistiamo nella ricerca

lavorative, selezionando
insieme le offerte piu adatte. competenze.

~

Formazione
gratuita
ove richiesto

Una vasta scelta di
corsi per aggiornare
e potenziare le

- J

Colloquio

Un'opportunita diretta per dimostrare il proprio valore e accedere pil rapidamente al mondo

del lavoro. Possiamo accompagnare al colloquio: in quanto mentori non lasceremo sol*.
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Doti GOL: percorsi su misura
per rimettersi in gioco nel
mondo del lavoro

Nel 2024 abbiamo continuato a

costruire ponti tra le persone in cerca di
occupazione e il mondo del lavoro, grazie
al programma GOL - Garanzia Occupabilita
dei Lavoratori. Il progetto € rivolto a chi

ha piu bisogno di supporto: persone
disoccupate over 16, percettori NASPI o
SFL, working poor.

Ogni percorso parte dall'ascolto e

si trasforma in un piano d’azione
personalizzato: analizziamo le competenze
di partenza, individuiamo i bisogni formativi
e costruiamo insieme un cammino fatto

I progetti:

Piano Emergo — DULD

Percorsi per I'inserimento e il

di orientamento, bilanci di competenze,
accompagnamento attivo, formazione e,
quando possibile, inserimento in tirocinio o
assunzione.

Un lavoro di squadra tra persone e
professionisti, che ha coinvolto le nostre tre
agenzie accreditate: noi, Mestieri Milano 1
e Mestieri Lainate.

* 115 doti GOL attivate con A&l
con 11 assunzioni

« 72 doti GOL attivate con Mestieri
Milano 1 con 7 assunzioni

+ 79 doti GOL attivate con Mestieri
Lainate con 9 assunzioni

Abbiamo accompagnato persone con disabilita in percorsi
su misura pensati per facilitare I'ingresso e la permanenza

mantenimento lavorativo delle €l mondo del lavoro. L'accoglienza, I'ascolto e I'orientamento

persone con disabilita

sono stati il punto di partenza: da li si & costruita una

rete di servizi personalizzati che ha incluso bilanci delle
competenze, coaching, formazione mirata, attivazione di
tirocini e scouting aziendale. Il nostro impegno € andato oltre
I'inserimento, prevedendo un accompagnamento continuo e
strutturato, per sostenere la stabilita lavorativa nel tempo.

Circoscrizione Milano: CLOM, Mestieri Lombardia
Circoscrizione Sud: Afol Metropolitana (capofila)
Circoscrizione Rho: Mestieri Lainate (capofla), Adecco, SIR

Ad Astra Project
42 edizione

Una corsia preferenziale verso il mondo del lavoro per
ragazz* trai 18 e i 27 anni, che non studiano e non lavorano.

Con loro abbiamo costruito percorsi di alta formazione
all'interno delle Academy aziendali di importanti imprese

del territorio. Ogni partecipante ha seguito un percorso
personalizzato, accompagnato da case manager e educatori,
che ha combinato formazione tecnica, tirocinio e supporto
continuo. Lobiettivo? Non solo trovare un lavoro, ma

trovare il proprio posto. In molti ci sono riusciti, mettendo a
frutto le competenze acquisite in ambito food & beverage,
manutenzione e custodia.

Partner: Afol Metropolitana, Campari, Heineken, Lavazza, ASPI, MM S.p.A.

Nuovo Competenze &
Lavoro - Doti PCTO

"Creazione di un modello di
PCTO e doti per giovani studenti
con disabilita"

FORMAZIONE E LAVORO

Un ponte tra scuola e lavoro per studenti con disabilita. Il
progetto punta a creare PCTO inclusivi, preparando scuole

e aziende ad accogliere le diversita. Ci siamo dedicati alla
mappatura di esperienze virtuose, alla sensibilizzazione degli
istituti e allo scouting di realta pronte a offrire tirocini.

Partner: Afol Metropolitana, Adecco

IntegraMI - un nuovo
concetto di inclusione
lavorativa

Bando Azione di sistema
"Supporto all'Integrazione
lavorativa delle persone con
disabilita attraverso il sostegno
alle realta aziendali"

Un obiettivo: offrire alle aziende strumenti, competenze

e accompagnamento per integrare nel proprio organico
persone con disabilita, superando pregiudizi e ostacoli
organizzativi. A fianco di HR, responsabili e team aziendali
attraverso sessioni formative e consulenze mirate, guidate
dai nostri disability manager.

| temi affrontati? Comunicazione inclusiva, gestione delle
risorse, benessere organizzativo e valorizzazione delle
diversita. Un percorso ancora in corso, che ha gia attivato
riflessioni importanti e avviato cambiamenti concreti dentro
le realta coinvolte..

Aziende coinvolte: RJ45, Pasticceria Martesana, D.E.A, Cooperativa La
Mescolanza, Findomestic, CBRE

TERRITORI INCLUSIVI

Bando Azione di sistema
“Nuove sinergie tra
Pubbliche Amministrazioni
e enti accreditati per favorire
I'inserimento lavorativo delle
persone con disabilita”

Abbiamo acceso un riflettore sull’'area nord di Milano,
raccogliendo voci, dati ed esperienze per capire meglio come
funziona - e come pu0 migliorare - il sistema di inserimento
lavorativo delle persone con disabilita. Attraverso interviste,
questionari e focus group, abbiamo mappato servizi, attori

e pratiche gia esistenti, ma anche individuato criticita e
potenzialita inespresse. Un lavoro di ascolto e analisi che ha
permesso di costruire una base solida per nuove sinergie tra
enti pubblici, privato sociale e territorio. Lesito dell'indagine
e descritto nel report finale e la conferenza di restutuzione e
visionabile sul nostro canale youtube.

Partner: IPIS — Insieme per il Sociale, IRS — Istituto per la Ricerca Sociale

FORMIDABILE 2
Agenzia Mestieri Milano
1 e Agenzia Lainate

Bando Azione di sistema
"Supporto alla integrazione
lavorativa delle persone con
disabilita attraverso il sostegno
alle realta aziendali"

Accompagnamento delle imprese verso un’integrazione
efficace e consapevole. Il cuore del progetto & la formazione
interna, pensata su misura per HR, responsabili di area e
team aziendali, con 'obiettivo di superare barriere culturali,
migliorare i processi di selezione e promuovere un ambiente
lavorativo piu equo e accogliente. Con il contributo dei nostri
disability manager, abbiamo affrontato temi complessi
trasformandoli in competenze concrete e strumenti operativi.
Il progetto & ancora attivo, ma ha gia lasciato il segno.

Aziende coinvolte: RJ45, Pasticceria Martesana, D.E.A, Cooperativa La
Mescolanza, Findomestic, CBRE

Partner: Agenzia Milano 4
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CELAV

Centro Mediazione
al Lavoro Comune di
Milano

Uno spazio di ascolto e orientamento per chi vive situazioni
di fragilita, dove accompagnare al lavoro significa costruire
percorsi personalizzati, passo dopo passo. Con il supporto di
tutor dedicati, affianchiamo le persone fino all'attivazione di
tirocini, valorizzando competenze e potenzialita.

Due sportelli aperti al pubblico: uno in via Pusiano e uno in via Sammartini
(quest’ultimo con focus sulla cittadinanza straniera).

CREDITO AL FUTURO

Costruiamo ponti verso il lavoro per chi parte in salita. Il
progetto offre accompagnamento personalizzato a persone
in condizione di fragilita, con orientamento, tirocini e presa
in carico. Ogni percorso e seguito da vicino, puntando su
autonomia, dignita e valorizzazione delle competenze.

Due sportelli di ascolto e orientamento aperti al pubblico: uno in via
Pusiano 22 (aperto dal lunedi al venerdi dalle 10.00 alle 14.00), I'altro in via
Sammartini 75, dedicato in particolare alla cittadinanza straniera.

» Workshop di restituzione risultati del Progetto Tessere

FORMAZIONE E LAVORO //

Come si concretizza l'inserimento
lavorativo attraverso i nostri percorsi.

24,49%
Non tutti gli inserimenti lavorativi PCTO

sono uguali: ogni persona ha bisogno \
di un percorso su misura. | tirocini
rappresentano spesso il primo passo,
seguiti da assunzioni dirette e, peri

piu giovani, da esperienze di PCTO.
Questa suddivisione mostra come
accompagniamo i diversi target verso il
mondo del lavoro, passo dopo passo.

p N

. 3499%
Assunzioni N
Tirocini
911%
Dietro ogni dote, un percorso costruito insieme.
Le doti non sono solo strumenti burocratici: sono opportunita
concrete per accompagnare le persone verso il lavoro. Nei grafici
raccontiamo quali tipologie di doti abbiamo attivato e il lavoro di
rete, attenzione e cura che ha contribuito a renderle realta.
Emergo
GoL
Emergo
mantenimento
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Lavoriamo sul
territorio, insieme a
chi lo vive ogni giorno

Quando una persona ha bisogno di supporto, la risposta non puo0 arrivare da un solo
fronte. Per questo, nei nostri progetti territoriali mettiamo insieme le forze: servizi sociali,
scuole, enti pubblici e realta del privato sociale diventano parte di una rete che lavora per
accogliere, orientare e costruire percorsi su misura.

Ci occupiamo di inclusione lavorativa, educativa e sociale. Lo facciamo con un'équipe
multidisciplinare - educatori, assistenti sociali, psicologi, esperti di lavoro — capace di
leggere i bisogni e attivare risposte personalizzate, con uno sguardo sempre attento al
contesto.

Un altro punto di forza? Sappiamo cercare e coinvolgere finanziatori diversi, pubblici e
privati, per dare continuita e sostenibilita ai nostri progetti.

Interveniamo su due aree principali:

* Area Est: Cusano Milanino, Cinisello Balsamo, Sesto San Giovanni, Cologno Monzese

+ Area Ovest: Rhodense, Abbiategrasso, Magenta, Castanese, Legnano, Corsico

O EsT
0 OVEST

Milano est

Lavoriamo al fianco dei
Comuni e dei servizi territoriali
per costruire percorsi
personalizzati di inclusione
sociale e lavorativa, mettendo
al centro le persone in difficolta
e valorizzando le risorse della
comunita.

Nei Comuni di Cusano Milanino, Cinisello
Balsamo, Sesto San Giovanni e Cologno
Monzese portiamo avanti interventi
integrati per l'inclusione sociale e
lavorativa, con un’attenzione particolare
alle persone in condizioni di fragilita.

Siamo convinti che per costruire percorsi
efficaci servano ascolto, presenza e

connessioni reali con chi il territorio lo vive
ogni giorno. Per questo lavoriamo in stretta
collaborazione con gli enti pubblici, i servizi
sociali, le cooperative locali e le realta del
terzo settore. Insieme a loro costruiamo
risposte personalizzate: dalla ricerca di
lavoro all'inclusione sociale, passando

per il sostegno psicologico, abitativo o
educativo.
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I progetti:

SIL Cusano Milanino

Servizio di Integrazione
Lavorativa di Cusano Milanino

A partire da febbraio 2023, accompagniamo persone in
condizione di fragilita sociale ed economica - segnalate dai
Servizi Sociali del Comune di Cusano Milanino - in percorsi di
inclusione lavorativa pensati su misura.

Lavoriamo con chi vive situazioni complesse, anche legate

a disabilita, offrendo orientamento, accompagnamento,
scouting e attivazione di tirocini, in sinergia con il territorio e
con le realta imprenditoriali che collaborano con noi.

C.OFFE.E

La Comunita: un’'OFFErta
di opportunita ed
Esperienze

Il progetto COFFEE e nato per rispondere ai bisogni emersi

nel territorio di Cinisello Balsamo dopo I'impatto della

pandemia, con un‘attenzione particolare ai percettori di

reddito di cittadinanza. Lo abbiamo costruito insieme a

Insieme per il Sociale (ente promotore), come capofila in

coprogettazione con Stripes, || Torpedone e Fondazione

Mazzini. Lobiettivo? Creare percorsi personalizzati di

inclusione sociale e lavorativa, coinvolgendo attivamente le

persone e le comunita locali. Lo abbiamo fatto attraverso:

+ case management dedicato alla definizione di patti di
inclusione sociale

+ lavoro in equipe multidisciplinare

+  progetti di utilita collettiva (PUC) per restituire valore alla
comunita

+ lo sportello Coffee, uno spazio di ascolto, orientamento e
supporto aperto in tre sedi fisiche e in formato telematico

+ percorsi personalizzati (kit) su lavoro, genitorialita,
educazione finanziaria, competenze digitali,
empowerment individuale.

Partner: Insieme per il Sociale (ente promotore), Stripes, Il Torpedone,
Fondazione Mazzini

AZIONI DI SUPPORTO E
ACCOMPAGNAMENTO
Al NUCLEI FAMILIARI

Nel Comune di Cinisello Balsamo, siamo impegnati nel
costruire percorsi personalizzati di supporto socio-
lavorativo per famiglie in condizione di fragilita, prese

in carico dall'UdP Centralita della Persona. Lintervento,
realizzato in collaborazione con la Cooperativa Lotta contro
I'Emarginazione, punta a rafforzare le risorse personali e
sociali delle persone, favorendo l'autoconsapevolezza, la
capacita relazionale e, soprattutto, I'ingresso o il rientro nel
mondo del lavoro.

Linserimento lavorativo diventa il perno di un cambiamento
piu ampio, che mira alla stabilita, all'autonomia e alla dignita.

Partner: Cooperativa Lotta contro I'lEmarginazione

Finanziatore: Comune di Cinisello Balsamo (MI)

RIMETTIAMOCI
INSESTO

Supporto all'inclusione sociale
per chivive in precarieta
abitativa

Milano ovest

Dove i territori siintrecciano,

INTERVENTI AMBITO TERRITORIALE

Abbiamo attivato un progetto rivolto a chi si trova in una
situazione abitativa instabile, spesso legata a fragilita
economiche e sociali. Abbiamo lavorato con persone
assegnatarie di alloggi SAT o coinvolte in esperienze di
cohousing, offrendo loro percorsi integrati di supporto
sociale, educazione finanziaria, accompagnamento al lavoro
e, dove necessario, sostegno psicologico.

Fondamentale e stato il lavoro di rete con i servizi invianti e
i partner, per garantire risposte coordinate e personalizzate,
anche grazie alla presenza di un servizio di mediazione
linguistica e culturale.

Partner: Consorzio Comunita Brianza, Progetto Integrazione

Finanziatore: Piano di Zona di Sesto San Giovanni e Cologno Monzese

e ai contesti delle persone.

i bisogni si incontrano, e le

risposte diventano percorsi.

Nel 2024 abbiamo rafforzato la nostra

Chiunque sia la persona da supportare
ogni progetto nasce da un bisogno reale
e si nutre della fiducia reciproca con chi ci
affida il proprio cammino.

presenza nell’Area Ovest della Citta

Metropolitana di Milano, continuando
a costruire connessioni solide e azioni
concrete nei territori del Rhodense,
Magentino, Legnanese e Corsichese.

Lavoriamo in rete con enti pubblici, privato
sociale e cittadini per costruire risposte
locali che siano davvero aderenti alle storie

I progetti:

NIL Rhodense

ServizioIntegrazione Lavorativa
del rhodense

Supportiamo chi si trova in una condizione di fragilita nel
mercato del lavoro: giovani inoccupati, over 50, lavoratori
immigrati, persone sole con figli, disoccupati di lunga
durata, persone con disabilita o seguite dai servizi sociali.
Ogni percorso & su misura, con l'obiettivo di valorizzare

le competenze esistenti e accompagnare verso nuove
opportunita lavorative e non solo. Un lavoro quotidiano di
ascolto, orientamento e rete con le aziende del territorio per
un’‘occasione concreta di autonomia.

Partner: Sercop (coprogettazione)

Finanziatore: Ambito Rhodense (tramite coprogettazione consortile)
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T.0.P. — Transizioni,
Orientamento,
Prospettive

Lavoriamo per rafforzare le opportunita di inclusione socio-
lavorativa delle persone con disabilita nel territorio del
Rhodense. Partiamo dall'orientamento in gruppo, in contesti
esperienziali che favoriscono lo sviluppo di competenze
sociali e relazionali, per poi attivare percorsi di tirocinio
formativo all'interno delle realta partner del progetto. E

un processo graduale, costruito per accompagnare ogni
persona in modo concreto verso l'autonomia.

Questo progetto dimostra quanto la collaborazione tra attori
del territorio possa generare occasioni reali di crescita e
cambiamento, andando oltre la logica dell’'assistenza per
costruire un‘autonomia possibile.

Partner di progetto: Sercop, Coop. Soc. Spazio Aperto, Coop. Soc. Il

Portico, Coop. Soc. Il Grappolo, Coop. Soc. Coperprint, AFOL, Istituto
Puecher Olivetti di Rho

Finanziatore: Regione Lombardia — PR FSE+ 2021-2027, Azione H.1 (DGR
X1/7501 del 15/12/2022)

PROGETTARE IL
DESIDERIO - Linea 3 Tra
desiderio e azione

Coprogettazione relativa alla
realizzazione delle attivita
previste dal piano nazionale
di ripresa e resilienza (pnrr)
a favore delle persone con

disabilita

Accompagniamo persone con disabilita in un percorso
pensato per favorire autonomia e autodeterminazione. Il
progetto si muove lungo due assi fondamentali: da un lato

la formazione digitale, per dotare ciascuno di strumenti

utili ad affrontare la vita quotidiana e lavorativa; dall’altro,
percorsi di avvicinamento al lavoro che mettono al centro le
potenzialita individuali e le aspirazioni, attraverso esperienze
concrete come i tirocini. Il nostro obiettivo & costruire uno
spazio in cui desiderio e azione si incontrano, superando la
logica dell’'assistenzialismo per restituire protagonismo alle
persone. Lavoriamo in sinergia con gli altri attori del progetto
per creare opportunita che siano realmente su misura, dentro
e fuori dai confini dell'inserimento lavorativo..

Partner di progetto: Sercop, Coop. Soc. Serena, Coop. Soc. Nazaret, GP2
Servizi, Dopo di Noi

Finanziatore: PNRR — Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza

YAW - Young At Work
Rhompilghiaccio /
Change Your Mindset

Un progetto rivolto ai giovani NEET del Rhodense, pensato
per rompere il ghiaccio con il mondo della formazione e del
lavoro. YAW intercetta ragazzi in stand-by esperienziale e
liaccompagna in percorsi su misura: gruppi motivazionali,
corsi per la ricerca attiva, esperienze di volontariato, tirocini

e orientamento personalizzato. Lobiettivo e restituire fiducia,
attivazione e strumenti concreti per rimettersi in gioco, anche
grazie al sostegno delle reti territoriali.

Partner di progetto: Barabba’s Clown, La Fucina, Sercop, Stripes, Serena

Finanziatori: Fondazione Comunitaria Nord Milano (Tessere Ponti per il
Futuro), Regione Lombardia (Rhompighiaccio), Fondazione Cariplo (Change
Your MINDset)

SAl Rhodense
Integrazione lavorativa dei
richiedenti

INTERVENTI AMBITO TERRITORIALE

All'interno del progetto SAI, abbiamo attivato percorsi di
orientamento, formazione e inserimento lavorativo dedicati a
richiedenti asilo e rifugiati. Ogni persona é stata accolta con
un approccio individualizzato: siamo partiti dalle competenze
gia acquisite nei paesi d’origine e nei percorsi migratori, per
costruire insieme nuove opportunita occupazionali in Italia.
Lobiettivo & promuovere una vera autonomia attraverso il
lavoro, valorizzando storie e professionalita spesso invisibili.

Partner di progetto: Cooperativa Intrecci, Consorzio Farsi Prossimo

Finanziatori: Ministero dell'Interno — Fondo Nazionale per le Politiche e i
Servizi dell’Asilo (FNPSA)

SIL Magenta

Servizio di integrazione
lavorativa del Magentino

Accompagniamo persone in condizioni di svantaggio
verso un inserimento lavorativo stabile e consapevole.
Ogni percorso nasce da un ascolto individuale:
accogliamo, orientiamo e costruiamo insieme un progetto
professionale realistico, integrando formazione, tirocini e
accompagnamento. Il nostro obiettivo & offrire strumenti,
contatti e fiducia per rimettersi in gioco.

Finanziatori: Ambito del Magentino — Gestione Unica

SAIOL - Ambito
Corsichese
Servizio Accoglienza e

Integrazione Orientamento al
Lavoro

Attivo da maggio 2024, € un servizio dedicato a persone
residenti nel Corsichese che vivono condizioni di fragilita
occupazionale. Attraverso percorsi personalizzati, il

progetto favorisce l'inserimento lavorativo e la crescita delle
competenze professionali, con uno sguardo attento anche
alle esigenze delle aziende nel reclutamento di lavoratori
appartenenti a categorie protette. Lobiettivo € costruire ponti
tra bisogni individuali e opportunita reali.

Finanziatori: Piano di Zona Corsichese

300+1

Supporto all’inserimento
lavorativo nuove poverta

In un contesto segnato da fragilita economiche crescenti,
300+1 nasce per accompagnare chi si trova, spesso per la
prima volta, in una situazione di poverta o disoccupazione. Il
progetto si sviluppa nei territori del Magentino, Abbiatense,
Castanese e Legnanese e mette al centro percorsi
personalizzati di inserimento lavorativo e azioni di sostegno
psicosociale. L'obiettivo & duplice: aiutare le persone a
rimettersi in piedi, valorizzandone risorse e competenze, e
rafforzare il tessuto sociale grazie alla collaborazione tra
realta del territorio.

Partner di progetto: Coop. Albatros, Promos, Cielo e Terra, Non di Solo
Pane, Atticus Acli, Solidarieta e Servizi, Intrecci, Una Casa per Pollicino

Finanziatori: Azienda Sociale Legnano So.Le, Piano di Zona Abbiategrasso
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JOB FAMILY

Servizio per le famiglie e
assistenti familiari del territorio
del Rhodense
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Punto d’incontro tra famiglie in cerca di supporto per la

cura a domicilio e lavoratori formati o interessati a lavorare
nell'ambito dell'assistenza. Il servizio valorizza le competenze
degli assistenti familiari attraverso ascolto, analisi dei profili e
orientamento, facilitando I'incontro tra domanda e offerta. Le
famiglie vengono accolte dai servizi sociali, e noi curiamo la
selezione e l'iscrizione degli operatori al Registro territoriale
previsto dalla Legge Regionale 15/2015.

Finanziatori: Sercop — Ambito Rhodense

#oltreiperimetri / Soli
Mai

#0OP nasce per intercettare I'area grigia della popolazione,
attivando reti di cittadinanza e percorsi di comunita
attraverso laboratori, eventi e attivita condivise. Lobiettivo &
contrastare I'impoverimento socioeconomico e l'isolamento,
soprattutto tra gli over 65. Il progetto si sviluppa nei 9
Comuni del Rhodense, con azioni differenziate e radicate nei
territori. Nel 2023 ha dedicato un focus specifico alla terza
eta, attivando nuovi volontari, eventi di socialita e opportunita
di connessione intergenerazionale.

Partner di progetto: Cooperho, Stripes, Serena, Treeffe, Intrecci, La
Giostra, Comin

Finanziatori: Fondazione Cariplo — Progetto “Welfare in Azione”

SAl Legnanese

Curiamo i percorsi individuali di accompagnamento socio-
lavorativo per i beneficiari sul territorio del Legnanese.
L'obiettivo e favorire I'inserimento attivo nel tessuto

sociale e lavorativo attraverso colloqui individuali, attivita

di orientamento, corsi di formazione e tirocini. Lintervento
punta a valorizzare le competenze pregresse, accompagnare
nella costruzione di un nuovo progetto professionale e
sostenere la ricerca attiva di opportunita occupazionali.

Partner di progetto: Fondazione Somaschi

Finanziatori: Sistema SAl — Ministero dell’'Interno

INTERVENTI AMBITO TERRITORIALE

Un anno di impatto: come abbiamo sostenuto
le persone con i progetti territoriali.

Il grafico mostra la concretezza
del lavoro svolto attraverso il
numero delle persone aiutate e
la suddivisione degli interventi
attivati: tirocini, percorsi di
empowerment e assunzioni.

ASSUNZION)
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Numero di progetti per ambito di intervento
attivati su tutto il territorio.

Nel 2024 abbiamo attivato interventi differenziati su tutto il
territorio, rispondendo ai bisogni locali con servizi mirati e
integrati. Il grafico mostra quanti progetti abbiamo realizzato nei
diversi ambiti di intervento.

creazione di percorsi
formativi e di
empowerment

entrambe le aree di
progettazione

inserimento lavorativo
tramite tirocini o
assunzioni dirette
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Tntervendi ambito penale

Il nostro obbiettivo & creare
opportunita... e costruirle per

InSieme CO Struiamo chi ha commesso degli errori e

la nostra sfida.

relazioni che

che, dopo un percorso detentivo o
misure alternative, vogliano ricostruire
generano b ene S S ere la propria vita attraverso progetti
negli Istituti penitenziari, con i giovani
autori di reato, con persone sottoposte
a misure alternative, supportandole
nella ricostruzione di percorsi virtuosi.
Collaboriamo con enti, istituzioni e aziende
per favorire il reinserimento sociale e
lavorativo, offrendo strumenti concreti e
supporto personalizzato.

| servizi che eroghiamo si possono

catalogare essenzialmente in due tipologie:

PROMOZIONE SOCIALE

+ All'interno degli istituti penitenziari:

con progetti che affrontano il tema
del disagio psichico, della costruzione
delle reti esterne per le persone in
dimissione, orientamento socio-
lavorativo e ART. 21

* All'esterno degli Istituti: con progetti

che supportano le persone ormai ex
detenute o in misura alternative a
recuperare o ricostruire le connessioni
sul territorio, la ricerca lavorativa ed

i lavori di pubblica utilita, rientrano in
questo ambito anche i progetti che
mirano a supportare i giovani autori
di reato per i quali sia prevista la
necessita di Messa alla Prova e di un
percorso educativo strutturato ed in
sinergia con tutti gli attori istituzionali
(assistenti sociali, tribunale psicologi)

I progetti:
Centri Diurni Socio All'interno di diversi istituti penali — da San Vittore a Opera,
Riabilitativi da Monza a Vigevano - offriamo un sostegno clinico e

riabilitativo a persone detenute in condizioni di disagio
psichico, adulti e minori, anche in carico all'lUSSM. Il nostro
intervento si fonda sul modello “Sulla Soglia”, con un'équipe
multidisciplinare che lavora su presa in carico, continuita

Nell'ambito degli interventi sulla grave marginalita e sulla promozione sociale ci
occupiamo di sostenere il benessere psicologico e sociale delle persone che attraversano
situazioni di difficolta, fragilita o solitudine. Lo facciamo attivando percorsi che mettono
al centro la relazione, I'ascolto e la valorizzazione delle risorse personali e comunitarie.

I nostri progetti si sviluppano in rete con i servizi territoriali, le istituzioni e il privato
sociale, promuovendo una presa in carico integrata e globale, capace di rispondere alla
complessita delle storie individuali.

Lo staff multidisciplinare unisce competenze cliniche, psicoeducative e sociali, e lavora
in sinergia per costruire percorsi di cambiamento concreti e accessibili, sostenuti anche
grazie alla capacita di dialogare con diversi enti finanziatori.

terapeutica e accompagnamento al rientro in societa. | Centri
Diurni, attivi dal 2008 e progressivamente estesi fino al 2024,
sono spazi sicuri in cui le persone possono ritrovare stabilita
e risorse personali grazie a percorsi educativi, laboratoriali
ed espressivi. A fianco del lavoro quotidiano, portiamo avanti
un'importante attivita di diffusione del modello a livello
nazionale e internazionale, per promuovere una cultura del
trattamento dignitosa e inclusiva in ambito penitenziario.

Partner di progetto: FACTORY SCS ONLUS, MESTIERI LOMBARDIA, EQUA
SCS, COMUNE DI MONZA

Finanziatori: DG Sanita Reg. Lombardia ASST Fatebenefratelli Sacco, Reg.
Lombardia POR FSE 2014-2020, Provveditorato Regionale Amministrazione
Penitenziaria, Fondazione Banca del Monte, Cassa delle Ammende
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SERVIZIO PUNTOACAPO

Accogliamo e accompagniamo persone in uscita dai tre
istituti penali milanesi, in arresti domiciliari o con altre misure
cautelari, sostenendole nel delicato momento del rientro
nella comunita. Il percorso inizia gia in carcere e prosegue sul
territorio, con una presa in carico educativa personalizzata,
supporto psicologico nei casi piu fragili e consulenze
orientative per chi ha percorsi piu brevi. Lavoriamo su tutti gli
aspetti necessari alla reintegrazione: documenti, casa, lavoro,
salute, relazioni familiari. Solo nel 2024 abbiamo affiancato
oltre 100 persone nel costruire basi piu solide per una
ripartenza possibile.

Partner di progetto: Comune di Milano, Consorzio SIR

Finanziatori: Comune di Milano

Restart Bollate 2

Prosegue il lavoro all'interno di Bollate con un progetto
ampio e condiviso, che integra percorsi personalizzati,
accompagnamento sociale e attenzione alla giustizia
riparativa. Partendo dal dialogo con la Direzione dell’istituto
e con i servizi territoriali, abbiamo costruito interventi su
misura per persone detenute con fragilita. Il nostro impegno
si @ concentrato su formazione, accompagnamento abitativo,
orientamento lavorativo e supporto alla rielaborazione del
reato, con uno sguardo costante alla dignita della persona

e al suo possibile rientro in societa. Nel 2024, oltre 600
persone hanno beneficiato delle azioni attivate all'interno del
progetto, segnando un passo importante verso percorsi di
reinserimento umani ed efficaci.

Partner di progetto: Coop Art.3, Dike, CIPM, Bambinisenzasbarre, Comuni
Insieme, Progetto Integrazione, Spazio Aperto Servizi, Sesta Opera San
Fedele, Comune di Milano

Finanziatori: Comune di Milano

SINTESI 4.0

Abbiamo contribuito a un progetto europeo rivolto a persone
sottoposte a provvedimenti dell’autorita giudiziaria. Il
nostro ruolo si & concentrato sull’attivazione di percorsi

di reinserimento attraverso I'educativa di rete, costruendo
legami tra le persone coinvolte e i servizi del territorio.
Abbiamo dato vita a un centro diurno all'interno del carcere
di Monza per soggetti in condizioni di fragilita e a laboratori
territoriali dedicati alla socializzazione, all'inclusione e alla
valorizzazione delle competenze. In parallelo, abbiamo
sostenuto il rafforzamento dei legami familiari per chi si
avvicina alla dimissione, offrendo supporto educativo,
psicologico e sociale.

Partner di progetto: Comune di Monza (capofla), Dike, Afol MB, Aeris,
Consorzio Desio Brianza, Consorzio Ex.it, Unione Artigiani

Presidio sociale presso
le direttissime e
sportello per LPU e MAP

PROMOZIONE SOCIALE

All'interno del Tribunale di Milano offriamo da oltre 10 anni
un presidio sociale che intercetta e ascolta le persone
sottoposte a giudizio direttissimo. Ogni colloquio &
un‘occasione per restituire dignita, approfondire la situazione
personale e costruire insieme un possibile percorso di uscita
dalla marginalita. Accanto a questo, gestiamo uno sportello
per chi deve svolgere lavori di pubblica utilita o intraprendere
una Messa alla Prova, accompagnandoli passo dopo passo
e mantenendo il raccordo con I'UIEPE. Anche nel 2024,
centinaia di persone hanno trovato in questi servizi una prima
risposta concreta e uno sguardo umano dentro un sistema
spesso difficile da decifrare.

SUPPORTO
PSICOLOGICO

E MEDIAZIONE
CULTURALE - CC BUSTO
ARSIZIO

Un intervento sperimentale, nato per intercettare
precocemente situazioni di forte fragilita tra i giovani detenuti,
soprattutto stranieri, all'interno del carcere di Busto Arsizio. Il
progetto combina mediazione culturale, supporto educativo e
laboratori espressivi per aiutare chi vive un disagio profondo
a recuperare competenze relazionali e avvicinarsi a percorsi
di inclusione. Il mediatore culturale, specializzato nella lingua
e nella cultura araba, lavora fianco a fianco con educatori
esperti, psicologi e maestri d’arte per creare un punto di
ascolto stabile nei reparti e offrire occasioni concrete di
espressione e ricostruzione di sé. Danza, creativita e lavoro
sul corpo diventano strumenti per rompere l'isolamento,
costruire fiducia e ridurre il rischio di gesti impulsivi. Nei primi
mesi sono state attivate circa 30 prese in carico, segno che
I'aggancio e possibile, se c’é presenza competente e uno
sguardo umano che sa ascoltare davvero.

Partner di progetto: Galdus, Cooperativa Intrecci, Cooperativa Lotta contro
I’'Emarginazione

Finanziatore: PRAP

LA PREVENZIONE DEL
DISAGIO PSICHICO IN
CARCERE - CR OPERA

Nel contesto complesso del carcere di Opera, il progetto ha
lavorato per prevenire il disagio psichico, intercettando in
modo precoce situazioni a rischio tra i detenuti piu isolati e
fragili. Attraverso gruppi settimanali condotti nei reparti da
uno psicologo e un educatore, abbiamo creato spazi di parola
e confronto per chi faticava ad attivarsi o mostrava segnali
depressivi. Questo lavoro ha permesso a 50 persone di
riemergere dall'isolamento e iniziare un percorso di maggiore
consapevolezza, che ha facilitato anche I'accesso ad altre
proposte formative o riabilitative interne all’istituto. Un'azione
mirata e quotidiana che ha reso possibile una presa in carico
piu tempestiva e umana.

Finanziatore: PRAP Lombardia
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S-CONFINARE
Percorsi integrati tra le
mura
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Nella Casa Circondariale di Monza abbiamo avviato un
percorso pensato per giovani adulti detenuti, spesso segnati
da vissuti traumatici, marginalita e poliabuso, che faticano

a costruire legami o a immaginare un futuro possibile.
Attraverso un Centro Diurno dedicato, proponiamo contesti
psicoeducativi stabili e laboratori espressivi, artistici

e corporei per massimo 10 partecipanti alla volta. Due
pomeriggi a settimana, il gruppo si incontra per attivita
guidate da un'équipe multidisciplinare: psicologi, educatori

e docenti artistici accompagnano i giovani nel ritrovare
motivazione, fiducia e strumenti relazionali. Uno spazio
protetto e costante, in cui il confronto e la corresponsabilita
diventano risorse concrete per rimettersi in gioco, anche

in vista del reinserimento. Nel 2024 hanno partecipato 15
giovani adulti, agganciati anche grazie alla collaborazione con
altri interventi attivi in istituto.

Partner di progetto: Fondazione Eris

Finanziatore: PRAP Lombardia

PROGETTO LA
CHIAMATA

Giovani adulti alla CC
Milano San Vittore

Nel reparto Giovani Adulti di San Vittore vivono circa 90
ragazzi, spesso con alle spalle storie complesse. Con questo
progetto, abbiamo rafforzato la nostra presenza educativa

in reparto, inserendo una figura esperta in ambito linguistico
ed educativo, capace di creare un ponte tra i bisogni dei
giovani detenuti e le opportunita di attivazione personale.

Il nostro intervento ha I'obiettivo di alimentare un clima piu
sereno, stimolare la partecipazione alle attivita trattamentali,
prevenire il disagio psichico e costruire percorsi di
consapevolezza e responsabilizzazione. In dialogo costante
con le altre progettualita e con la rete interna all’istituto,
lavoriamo per trasformare il tempo della detenzione in
un’‘occasione di ascolto e ricostruzione, promuovendo fiducia
e possibilita reali di reinserimento.

Partner di progetto: Progetto Integrazione SCS, Associazione Trasgressione.
net, Fondazione Eris ETS, Associazione Comunita || Gabbiano

Finanziatore: PRAP Lombardia

Tuterventi ambifo

minoHi, qiovoni € famiglie

Aiutiamo ragazzi e ragazze a
ritrovare fiducia in sé stessie a
costruire percorsi nuovi, anche
quando sembrano impossibili.

Anche per il 2024 proseguiamo le attivita
socio-educative e di supporto nei confronti
dei piu giovani. | progetti che portiamo
avanti parlano a mondi diversi: chi &
inciampato, chi si e perso, chi fatica a
trovare il proprio posto. E per ognuno,
proviamo a costruire strade possibili:

+ Minori autori di reato: all'interno
di questa cornice troviamo tutte
le progettazioni che prevedono
percorsi di accompagnamento socio
educativo per i ragazzi e le ragazze
che hanno fatto reati da minorenni. In

I progetti:

PROMOZIONE SOCIALE

questi casi il reato viene rielaborato
come sintomo di un disagio evolutivo
e vengono costruiti, insieme alle
equipe multidisciplinari, strumenti
utili al riapprendimento positivo.

+ Giovani e scuola: stiamo assistendo
ad una forte crisi dei piu giovani
nei confronti del sistema scolastico
con alti tassi di abbandono e bassa
motivazione.

Dal 2022 abbiamo focalizzato gli interventi
nelle scuole sul tema della prevenzione
all'abbandono scolastico e della
promozione delle risorse personali come
fattore protettivo, questo per favorire un
andamento scolastico sereno ed una piu
alta motivazione, integrando nei percorsi
anche un supporto orientativo ed educativo
consistente per accompagnare i ragazz*
alla scoperta del loro futuro.

SMART 3
Servizi Minori Ambito
Rete Territoriale

Accogliamo giovani autori di reato segnalati da Ussm Milano
e dall'lPM Cesare Beccaria per accompagnarli in un percorso
di responsabilizzazione e ripartenza. Il nostro ruolo € quello di
coordinare una rete ampia di enti e professionisti, costruendo
insieme a ciascun ragazzo un cammino su misura: attivita
riparative, esperienze di volontariato, tirocini, orientamento
scolastico e lavorativo. Nel 2024 abbiamo ricevuto 120

nuove richieste di intervento, e 17 adolescenti sono stati
affidati agli agenti di rete per un accompagnamento piu
mirato. Coinvolgiamo anche le famiglie, offrendo supporto
psicologico e mediazione culturale, e affianchiamo i ragazzi
nei percorsi di regolarizzazione documentale. Ogni azione
nasce per dare una possibilita concreta a chi ha sbagliato, ma
e pronto a rimettersi in gioco.

Partner di progetto: Associazione Comunita Nuova, Cooperativa Sociale
Arimo, Cooperativa Sociale Krinali, Istituto Minotauro, Fondazione Eris,
Cooperativa Sociale La Strada, Consorzio SiR, Comune di Milano

Finanziatori: Ussm Milano — Ministero della Giustizia
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Caleidoscopio
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Abbiamo accompagnato ragazzi in situazioni complesse a
ritrovare una direzione, mettendo al centro il loro punto di
vista. Insieme a una rete di partner, abbiamo creato spazi

in cui potersi raccontare, confrontarsi e sperimentare — dai
laboratori creativi all'osservazione educativa, dai percorsi
psicologici all'esperienza del centro diurno. Attraverso attivita
artistiche e manuali, ma anche incontri dedicati alla gestione
delle emozioni e all'elaborazione del proprio vissuto, i giovani
hanno potuto esplorare nuove possibilita di relazione e di
scelta. La proposta & stata accolta con partecipazione: ogni
percorso e stato costruito su misura, intrecciando ascolto,
fiducia e strumenti concreti per ripartire.

Partner di progetto: Fuoriluoghi scs, USSM Milano, Comune di Milano,
Comune di Peschiera Borromeo, Equa, CIPM, La Cordata, Minotauro,
Shareradio

Finanziatori: Comune di Milano, Regione Lombardia, Ministero della Giustizia

Servizio Minori
Sottoposti a
Procedimento Penale del
Comune di Milano -

Gara d’appalto

In collaborazione con il Comune di Milano, affianchiamo
I'équipe del servizio dedicato ai minori denunciati o in

Messa alla Prova con un team di psicologhe, psicoterapeute
e assistenti sociali. Il nostro intervento si inserisce in un
modello integrato pubblico-privato che considera il reato
come segnale di un disagio evolutivo. Insieme costruiamo
uno spazio di ascolto e presa in carico, che coinvolge

anche le famiglie, per rileggere cid che & accaduto e aprire

a nuove possibilita. Solo nel 2024 abbiamo accompagnato
78 adolescenti — in gran parte maschi — in percorsi che
includono indagini psico-sociali, messa alla prova e momenti
di rivalutazione condivisa. Ogni incontro, ogni udienza &
un’‘occasione per restituire fiducia e creare basi solide per un
cambiamento possibile, dentro e fuori il contesto giudiziario.

NOT ONE LESS

Nel cuore dell’ltis Feltrinelli, una scuola con oltre 1200
studenti, abbiamo attivato percorsi di mentoring individuale
per accompagnare ragazze e ragazzi in momenti delicati del
loro percorso scolastico. Il nostro intervento si € concentrato
sulla motivazione, sull’ascolto e sulla valorizzazione delle
risorse personali, per aiutarli a riscoprire il senso del proprio
progetto formativo. Con un dialogo educativo continuo,
abbiamo lavorato insieme per definire nuovi metodi di studio,
affrontare lI'ansia scolastica, gestire relazioni complesse con
insegnanti e compagni, e — quando necessario — valutare
nuovi percorsi formativi. Il nostro impegno si € intrecciato con

PROMOZIONE SOCIALE

Tessere Nel cuore del Municipio 5, abbiamo creato un presidio
"Crescere diventando educativo per ascoltare, accogliere e accompagnare ragazz*
te stesso" tra gli 11 e i 17 anni nei momenti piu fragili del loro percorso.

Con laboratori espressivi e creativi, sportelli educativi,
consulenze e percorsi individuali, abbiamo intercettato
segnali precoci di disagio, favorendo una presa in carico
tempestiva e su misura. Siamo entrati nelle scuole, abbiamo
collaborato con insegnanti e famiglie, affiancato i servizi del
territorio e attivato spazi dove poter dare forma alle emozioni,
alle storie, ai pensieri. Tessere vuole ricucire fiducia, creare
legami e offrire uno spazio in cui ogni adolescente potesse
sentirsi visto e riconosciuto.

Partner di progetto: Cooperativa Sociale Zero5, Fondazione Guzzetti

Insieme, costruiamo reti che
includono e sostengono.

Ambito di intervento storico della nostra
Cooperativa, la promozione sociale si
concentra sulla prevenzione del disagio
psichico e socio-economico. E anche nel
2024 proseguiamo con progetti rivolti a
persone con fragilita psichiche o a rischio
di emarginazione, con l'obiettivo di offrire
un accompagnamento personalizzato e un
attento invio ai servizi territoriali.

Le nostre azioni promuovono
empowerment, cura e welfare di comunita,

I progetti:

Tnterventi ambilo psicosociofe

e sono costruite in sinergia con una rete
ampia e diversificata di realta del Terzo
Settore. E proprio grazie a queste alleanze
che possiamo creare attorno ai beneficiari
contesti solidi, accoglienti e capaci di
generare opportunita concrete..

R3 All'interno del programma PN Metro Plus, promuoviamo

insieme per la recovery percorsi di autonomia per persone con disagio psichico
attraverso case management individuale, accompagnamento
al lavoro e un centro diurno dedicato anche a chi esce dal
carcere. Il nostro impegno e costruire una rete accogliente e
attiva, in grado di sostenere la persona nella sua interezza.

Partner: Aiutiamoli ODV, Fondazione Casa della Carita Angelo Abriani Onlus,
Contatto APS, Cooperativa CREA, Fondazione Aiutiamoli Onlus, Comunita
del Giambellino Coop. Soc., Il Giardino degli Aromi APS-ETS, Lotta contro
I'Emarginazione Coop. Soc. Onlus, Proges Coop. Soc., Progetto Itaca Milano
ODV, Seriana 2000 Coop. Soc., Zuccheribelli APS-ETS, Ripari Coop. Soc.,
Sociosfera Onlus Coop. Soc., Prossimita Coop. Soc. Onlus.

quello di famiglie, servizi territoriali e docenti, in un’alleanza
educativa che ha portato all’attivazione di 42 percorsi di
afflancamento, ognuno unico, come chi lo ha vissuto.
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LAVORARE IN SALUTE Nel progetto “Lavorare in salute”, finanziato dal POR FSE per

Percorsi di empowerment la disabilita, accompagniamo persone con invalidita psichica

e inclusione lavorativa per . . . .o . .

vorativa p in percorsi personalizzati di empowerment e inserimento

persone con disagio mentale ) . S )
lavorativo. Grazie al case management, orientiamo ogni
persona verso le azioni piu utili: gruppi formativi su soft
skills, job club, educazione finanziaria e tirocini. Un approccio
flessibile, costruito sui bisogni reali.

Partner di progetto: Consorzio SIR (capofla), Cooperativa Lotta contro
I'Emarginazione, Progetto Itaca ODV, Casa della Carita, Comune di Milano.

RDC All'interno del progetto RDC, siamo presenti nei servizi
Servizi di supporto sociali territoriali del Comune di Milano con assistenti sociali,

allattuazione del Reddito di educatori e personale amministrativo. Offriamo segretariato
Cittadinanza, rafforzamento del

servizio sociale professionale e SOCiale, tutela minori e supporto a individui o nuclei familiari 1 .
del welfare di comunita titolari di ADI. Un account aziendale e un mediatore al lavoro el 21 Gennaio

A ded Doy CuSar ple | Ferien § Oensle A

operano presso il Centro Mediazione Lavoro per facilitare
I'inclusione lavorativa.

Partner di progetto: Spazio Aperto Servizi (capofla), Diapason, Comin,
Azione Solidale, Cooperativa Farsi Prossimo

Una rete di progetti.
penale

I nostri progetti si distribuiscono
tra le diverse aree, spesso
intrecciandosi per accompagnare

le persone in percorsi complessi promsocf;?aqg .----.

e personalizzati.

giovani

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

451 1276 3085 150 800

giovani penale adulti disabili stranieri
Il nostro impegno che ® 2024 © 2023 © 2022
cresce negli anni.
3250
3000 ®
: 2750
Un segnale importante che 2500
racconta non solo I'aumento delle gggg
progettazioni attivate, ma anche 1750
il bisogno - sempre piu evidente - 1223 )
di spazi di ascolto, orientamento 1000 °
e supporto costruiti su misura. 750
. 500
Questo grafico fotografa il 250
percorso di crescita dei beneficiari 0

giovani penale promozione

dal 2022 a oggi. sociale
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Valore della produzione.

Negli ultimi otto anni il valore della produzione € cresciuto in
modo costante, passando da poco piu di 3 milioni e 700 mila
® euro nel 2017 a oltre 5 milioni e 850 mila euro nel 2024. Un
Numerl Che contano segnale concreto della fiducia che costruiamo giorno dopo giorno,
della capacita di intercettare nuovi bisogni e della sostenibilita
economica delle nostre azioni. Dietro ogni numero, ci sono

e raccontano ° relazioni attivate, servizi garantiti e persone che scelgono di

affidarsi a noi.
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Risultato di esercizio.

Dopo anni altalenanti, il 2024 segna un cambio di rotta: il risultato
prima delle imposte torna positivo, passando da -150k a +152k.
Un segnale di solidita e buon governo, che conferma la tenuta
economica a sostegno dell'impatto sociale.
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Dietro ogni progetto, ogni persona incontrata e ogni nuova possibilita creata, ci sono -40.000 S = i3 o
. . . . N
anche scelte economiche consapevoli, pianificate con cura e trasparenza. . . . i
. . . . s - -80.000
Nel 2024 abbiamo continuato a investire dove conta: nella qualita dei servizi, nella . | .
valorizzazione delle persone che lavorano con noi, e nella costruzione di un impatto -120.000
concreto e duraturo. . '
-160.000 '
Qui raccontiamo come abbiamo gestito le risorse, per rendere ogni euro uno strumento di 200,000
crescita e non solo una voce di bilancio. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Patrimonio netto.

Il nostro patrimonio netto racconta un percorso fatto anche di

fasi difficili, come nel 2020 e nel 2023. Ma & proprio nei momenti

complicati che si misura la tenuta di una realta come la nostra.
Nel 2024 siamo tornati a crescere, raggiungendo i 189.827 euro:

un risultato che parla di resilienza, impegno condiviso e visione di

lungo periodo.
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Valore distribuito.
Nel nostro lavoro c’é un effetto concreto, misurabile in termini
economici. Qui raccontiamo come il valore prodotto si &
trasformato in risorse per soci, dipendenti, partner del mondo
cooperativo e finanziatori. La tabella qui sotto mostra come
I'abbiamo redistribuito, restituendo qualcosa a chi, ogni giorno,
contribuisce a rendere possibile tutto questo.
DETERMINAZIONE DEL VALORE 2023 2024
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 5.168.382 5.834.660
Altri ricavi e proventi 63.531 17.475
Totale valore della produzione 5.231.913 5.852.135
Materiali di consumo, servizi, costi per
. SEm: ® > 1.985.602 2.080.985
godimento beni di terzi
Costi per il personale 2.891.698 3.394.352
Totale costi per la produzione 5.285.369 5.635.565
Differenza tra valore e costi della
. -53.456 216.570
produzione

CAPITOLO

Monitorare per
restare fedeli a chi
s1amo.

Ogni anno ci fermiamo a guardare dentro alle nostre azioni, per capire se stiamo
camminando davvero nella direzione dei nostri valori: trasparenza, partecipazione,
coerenza con la nostra missione sociale.

Il bilancio sociale deve dare conto del monitoraggio realizzato nel corso dell'anno,
attraverso una relazione redatta dall'organo di controllo, che ne costituisce parte
integrante.

Ai sensi dell'art. 6, punto 8, lettera a) del D.M. 4 luglio 2019 - “Linee guida del bilancio
sociale per gli ETS” — le cooperative sociali sono escluse dall'applicazione dell’art. 10 del
D.Lgs. 112/2017, poiché gia disciplinate dal proprio quadro normativo in quanto societa
cooperative. Questo orientamento conferma quanto gia espresso dal Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali (prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e successiva nota del 31
gennaio 2019): nelle cooperative sociali I'organo di controllo non & tenuto al monitoraggio
specifico sul bilancio sociale, come previsto per altri enti del Terzo Settore.

Resta fermo, per tutti gli altri ETS, I'obbligo di osservanza delle finalita sociali stabilite dal
D.Lgs. 117/2017, in particolare:

+ esercizio in via esclusiva o principale delle attivita di interesse generale (art. 5, c.1),
eventualmente accompagnate da attivita diverse solo se previste dallo statuto e
secondo criteri di secondarieta e strumentalita;

« rispetto dei principi di verita, trasparenza e correttezza nelle attivita di raccolta fondi,
in linea con l'art. 7, ¢c.2;

« assenza di scopo di lucro e corretta destinazione del patrimonio alle finalita statutarie;

+ rispetto del divieto di distribuzione, anche indiretta, di utili o avanzi di gestione, in base

a quanto previsto dall’art. 8, comma 3.
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